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DOIVWOO! U

2009 was het tweede jaar dat de VPTZ-ZU en het Hospice Nieuwegein als

eén organisatie gewerkt hebben. Het was wennen, zeker voor het team en de
directeur, maar het bevalt goed. In 2010 wordt doorgewerkt aan een verdere
integratie, waarbij de aandacht voor beide werksoorten, thuis en in het hospice,
onverminderd geborgd blijft.

Een belangrijk besluit in 2009 was de verbouwing van het hospice. Procedures
zijn doorlopen en we hebben een vergunning. In 2010 starten we, na eerst goed
gezorgd te hebben voor vervangende huisvesting. Een uitdaging voor ons allemaal!
Onze grootste dank gaat weer naar de meer dan 120 vrijwilligers. Hun deskundige
en warme zorg bepaalt voor het grootste deel ons succes.

Eind 2009 verlieten ons 2 bestuursleden die jaren hebben meegedraaid:

Dick Kievit en Anneke van Leusden. Hartelijk dank voor jullie betrokkenheid!
Wat we daadwerkelijk gepresteerd hebben leest u op de volgende bladzijden.

Riet van der Nat,

voorzitter
St. VPTZ-ZU/ Hospice Nieuwegein
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De Stichtingen VPTZ-ZU /Hospice Nieuwegein

De Stichtingen Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg Zuid Utrecht en Hospice

Nieuwegein stellen zich ten doel dat de vrijwilligers aan een ieder in de laatste

levensfase en diens naasten, daar waar nodig, tijd, aandacht en ondersteuning
kunnen bieden. Dit zowel thuis als in het hospice.

De stichtingen zijn echte vrijwilligersorganisaties die samen met 120 vrijwilligers,
familie en vrienden bovenstaande doelstelling proberen te bereiken.

Organisatie structuur

Bestuur

Directeur

Coordinatoren VPTZ Coordinatoren Hospice
Administratieveondersteuning Administratieveondersteuning
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Het bestuur

Samenstelling bestuur:
Riet van der Nat

Harry Meerts

Sonia Jennings

Dick Kievit

Bep Kolsteeg

Klaasje Lammerink
Anneke van Leusden
Marijke Boonekamp

voorzitter
penningmeester
secretaris

bestuurslid
bestuurslid
bestuurslid
bestuurslid
bestuurslid/vrijwilliger

Onderwerpen van bespreking waren o.a. de hulpaanvragen, bedbezetting,
nieuwe ontwikkelingen in de wet- en regelgeving, werving en scholing van de
vrijwilligers, de financiéle stand van zaken, verandering in subsidiéring en

de op handen zijnde verbouwing. Het bestuur heeft de rol van werkgever en is
een bestuur op afstand. De verantwoording voor de uitvoering van het beleid

ligt bij de directeur.

Beroepskrachten

De codrdinatie van de VPTZ-ZU en het Hospice is in handen van 5 beroeps-
krachten met een parttime contract. Deze functionarissen hebben een vast
dienstverband. Daarnaast zijn er 2 administratieve krachten in dienst.

Voor de professionele verzorging wordt gebruik gemaakt van een thuiszorg-
organisatie in de thuissituatie en een vaste groep verpleegkundigen van
Vitras/CMD in het Hospice en van de huisarts van de cliént/gast.

Samenstelling beroepskrachten

Directeur:
Codrdinatoren:

Administratief medewerkers:

Huishoudelijk medewerker:
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Ineke Aalderink
Dineke Neeleman
Jet van Hasselt
Annet Hek

Marion Woltjer

Marja den Hartog
Florette Verkerk
Willemien Kerkhoven




Deskundigheidsbevordering coordinatoren

Teambuilding

De teams van VPTZ en Hospice zijn dit jaar gemotiveerd aan het werk gegaan
in het naar elkaar toegroeien in cultuur en werkwijze. Deze samenwerking is
zorgvuldig begeleid door een extern deskundige.

Modules

De jaarlijkse, door het landelijk Steunpunt georganiseerde, “Inspiratie dag”
werd door 2 codrdinatoren bezocht.

Verder is er een Module “Veiligheid en Hygiéne” en een Module “Begeleiden
van vrijwilligers” gevolgd door 2 coérdinatoren.
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Overzicht hulpverlening VPTZ-ZU

In het volgende overzicht is aangegeven het aantal aanvragen voor hulp-
verlening in 2009 per gemeente. Hulpaanvragen kwamen soms niet tot een
daadwerkelijke inzet omdat de hulpvrager vroegtijdig kwam te overlijden,
er een opname nodig was of familie de zorg zelf overnam.

Bunnik Houten IJsselstein L'waard N’gein Wijk b.D. Totaal
hulpaanvragen 14 23 7 27 30 8 109
hulpinzetten 11 14 3 23 18 7 76
niet gestart 3 9 4 4 12 1 33
Leeftijd Bunnik Houten IJsselstein L'waard N’gein Wijk b.D. Totaal
31-50 jaar 2 0 0 1 1 0 4
51-60 jaar 0 1 0 3 2 2 8
61-70 jaar 2 1 0 5 3 2 13
71-80 jaar 4 8 3 3 9 2 29
81-90 jaar 2 5 0 3 4 2 16
90 jaar - ouder 2 0 0 1 3 0 6
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Aard van hulpinzetten
De ondersteuning van vrijwilligers werd hoofdzakelijk voor de nachten
gevraagd, maar we hebben ook dagdelen hulp kunnen bieden.

nachten dagdelen
Bunnik 52 13
Houten 70 9
Nieuwegein 94 25
Lopikerwaard 78 28
IJsselstein 29 2
Wijk bij Duurstede 42 12
Totaal 365 89

Deze nachten en dagdelen komen samen op 3551 uren inzet.

Verwijzers
Thuiszorg 62
Huisarts 1
Ziekenhuis 1
Familie 11
Anders 1

Evaluatie van de zorg

Ongeveer twee weken na overlijden van de zieke of na opname in
Hospice/ziekenhuis sturen wij een evaluatie formulier naar familie of mantelzorgers.
Van de 63 formulieren zijn er 43 terug ontvangen. Het is verheugend te zeggen
dat de hulp door onze Stichting als zeer positief is beoordeeld. Familieleden
gebruiken woorden als: fijne steun in de rug, verrassend, goed, lief en zorg-
zaam, geruststellend, aandacht voor ons en heel positief.
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Drie mensen gaven aan dat het aantal verschillende vrijwilligers dat over vioer
kwam bezwaarlijk was, de rest gaf aan dat het goed was zo.

Als laatste vragen we mantelzorgers een cijfer te geven voor de hulp door de
VPTZ. Er werd 4 keer een 7 gegeven, 17 keer een 8, 16 keer een 9 en maar
liefst 7 keer een 10.

Certificering VPTZ

Twee interne auditoren hebben een training gevolgd en vervolgens de interne
audit gedaan.

In december van 2008 is een externe audit gehouden, er waren slechts 2
kritische opmerkingen die inmiddels zijn opgepakt. De VPTZ mag het keurmerk
behouden.

De gasten van het Hospice

Het verblijf in cijfers uitgedrukt:

De bezetting

In 2009 werden er 31 gasten opgenomen in het Hospice, daarmee werd een
bedbezetting van 79.80 % gerealiseerd. Ondanks het feit dat er minder gasten
werden verzorgd, was de bezetting in percentages een stuk hoger dan in 2008
doordat het verblijf in het algemeen van langere duur was.

De verblijfsduur van de gasten
In 2009 verbleven gasten gemiddeld 12 dagen in het hospice. Hiervan was de

kortste opname 1 dag en de langste 6 maanden.

De leeftijdsopbouw
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De herkomst van de gasten

Het afgelopen jaar heeft het Hospice behalve voor Nieuwegein ook een
regionale functie gehad met het opnemen van gasten buiten onze gemeente.
Dit betrof veelal patiénten van het St. Antoniusziekenhuis.

Herkomst aantal
Nieuwegein 11
Utrecht 10
Vianen 1
IJsselstein 2
Houten 4
Diemen 1
Montfoort 1
Leerdam 1
Verwijzers

Ziekenhuis 15
Huisarts 14
Familie 1
Onbekend 1

Multidisciplinair overleg (MDO)

Het IKMN heeft de methode “besluitvorming in de palliatieve fase”ontwikkeld.
Deze methode ondersteunt het gebruik van de richtlijnen van de Vereniging van
Integrale Kankercentra in het boek “Palliatieve zorg, richtlijnen voor de praktijk”
en bestaat uit een beslisschijf en 11 samenvattingskaarten van de meest voor-
komende symptomen. Deze methode wordt voor het MDO (wekelijks) in het
Hospice ook gebruikt. Bij dit overleg zijn de desbetreffende huisartsen van de
gasten zoveel mogelijk aanwezig geweest en werd als zeer zinvol ervaren. Voor
elke gast is 15 minuten beschikbaar. We hebben gemerkt dat als de huisarts tijd
heeft om langer te blijven dat een overleg met collega’s ondersteunend kan zijn.
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Evaluatie van de zorg
Om zicht te krijgen op de geboden zorg aan de gasten zijn er ook na het
overlijden van de gasten diverse contactmomenten. Na overlijden wordt er een
condoleancekaart gestuurd en na circa 6 weken wordt een evaluatiegesprek
gepland, waarin wordt teruggekeken op de opname van de gast. ltems die
besproken worden zijn o.a. zorg door Vitras/CMD medewerker en de huisarts,
de ontvangst van de gast in het Hospice, het contact met de codrdinator enz.
Uit deze evaluaties komt vooral de grote tevredenheid naar voren. Een aantal
woorden die beschrijven hoe onze zorg werd ervaren:

“Zeer goed en professioneel”

“Het was echt thuis”

“Voor ons kon het niet beter”
Er werd een aantal keer aangegeven dat de slaapkamers wat ruimer mogen zijn.

Een aantal vrijwilligers vormt de “nazorg groep”. Vanuit deze groep probeert
altijd iemand naar de uitvaart van de gast te gaan. Oktober 2009 vond een
herdenkingsbijeenkomst plaats in de Emmauskerk, daarbij waren 65 familie-
leden van 15 gasten en een aantal vrijwilligers aanwezig.
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Vrijwilligers

Aantal aangesloten vrijwilligers op 31 december 2009 bij:

VPTZ

Bunnik/Odijk/Werkhoven 7
Houten 7
Nieuwegein 14
Wijk bij Duurstede 13
Lopikerwaard 9
Totaal 50
Hospice 67

PR en werving nieuwe vrijwilligers

Een aantal mensen hebben zich het afgelopen jaar gebogen over hoe we
informatie van de VPTZ en Hospice nog beter kunnen doorgeven. Daar is een
prachtige folder uitgekomen met daarin informatie van de VPTZ en het Hospice.
Deze folders zijn onder alle huisartsen in ons werkgebied verspreid en met
behulp van vele vrijwilligers in diverse openbare ruimten neergelegd.

De huisstijl van deze folder is terug te zien in de omslag van dit jaarverslag en
zal terug te vinden zijn in de gezamenlijke website die in ontwikkeling is.

Leuk om te vermelden dat de bibliotheek een thema week heeft gehouden met
als onderwerp “Rouw en verlies”. In deze week hebben wij een lezing georgani-
seerd van Karin Kuiper ( weduwe van dhr. Glastra van Loon).

leder jaar organiseren gemeenten vrijwilligersmarkten en ook daar waren we
van de partij. Enthousiaste vrijwilligers bemanden een mooie kraam om ook
anderen warm te maken voor dit werk en de VPTZ/ Hospice weer onder de
aandacht te brengen.

Voor het vinden van nieuwe vrijwilligers hebben in de plaatselijke weekkranten
van onze werkgebieden verschillende artikelen gestaan, veelal met foto.
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Contactbijeenkomsten/werkbesprekingen met de vrijwilligers

ledere 6 a 8 weken houden vrijwilligers onder leiding van een van de codrdinatoren
een contactbijeenkomst (VPTZ) of werkbesprekingen (Hospice). Tijdens deze
bijeenkomsten worden ervaringen uitgewisseld, nieuws vanuit de organisatie of
vanuit het land meegedeeld en kunnen vrijwilligers vertellen over de cursussen
die ze gevolgd hebben. De bijeenkomsten hebben tot hoofddoel om elkaar te
ondersteunen in dit soms aangrijpende vrijwilligerswerk.

Voortgangsgesprekken

Om vrijwilligers te laten vertellen hoe hen het werken bij de VPTZ bevalt, sturen
we hen 1 x per 2 jaar een voortgangsformulier. Dit afgelopen jaar hebben we 39
verstuurd en er 26 retour gekregen.
Verder zijn er 2 gesprekken gevoerd met vrijwilligers die een jaar in dienst waren
en 5 exitgesprekken met vertrokken vrijwilligers.
Over het algemeen zijn de vrijwilligers tevreden. Een aantal van hen geven aan dat:

e Ze graag meer willen oefenen met tillen.

¢ De Contactbijeenkomsten zinvol zijn maar mogen wel wat “strakker geleid”

worden of een gericht onderwerp aan bod laten komen.

¢ De Kerstborrel de laatste keer te onpersoonlijk was.

¢ De thema avonden zouden nog beter bij de praktijk mogen aansluiten.
Met bovenstaande opmerkingen zijn we aan de slag gegaan en dat heeft inmiddels
geresulteerd in een workshop Haptonomie, een film en het Qualisspel spelen.
(Een bordspel met kaartjes waar alle facetten van het ‘vrijwilliger zijn’ aan bod
komen).

Vrijwilligers in het Hospice hebben direct na het inwerken (2 of 3 diensten) een
gesprek met de codrdinator om te kijken of de vrijwilliger geschikt is voor dit
werk en of dit ook is wat de vrijwilliger zich had voorgesteld.

Dan is er na 3 maanden een evaluatiegesprek met deze vrijwilliger om te
bespreken hoe het beide partijen bevalt. Als de samenwerking goed gaat en
beide partijen tevreden zijn dan wordt de samenwerking voortgezet en krijgt
de vrijwilliger elke 2 jaar een voortgangsformulier met de mogelijkheid voor
een gesprek.

Dit jaar zijn 2 vrijwilligers kort na het inwerken gestopt vanwege prive-
omstandigheden.

VPTZ-ZU/Hospice Nieuwegein jaarverslag 2009



Deskundigheidsbevordering vrijwilligers

<4 I Op 21 november zijn alle vrijwilligers
uitgenodigd voor een “Workshopdag”.
WSl =9 Behalve leerzaam was het vooral ook erg

leuk elkaar te ontmoeten. Er kon een keuze
worden gemaakt uit de volgende workshops:
Haptonomie, Pijn en delier, Levens-
beschouwing en Communicatie. De dag
werd afgesloten met een zangworkshop

en een gezellig drankje. Enkele opmerkingen van vrijwilligers over deze dag:
“boeiend” “fantastische dag” “meer,meer,meer” “een hele goede dag”.

” o«

Het Landelijk Steunpunt VPTZ organiseert jaarlijks een aantal 2-daagse leer-
modules. Deze modules zijn een verdieping op de introductiecursus en geven
vrijwilligers ook de gelegenheid met collega-organisaties kennis te maken.
Vrijwilligers waarderen deze dagen zeer en genieten van de mooie locaties

en hotels waar ze mogen verblijven. In totaal hebben 23 vrijwilligers gebruik
gemaakt van deze mogelijkheid van scholing.

Thema-avonden

Een aantal keren per jaar worden er thema avonden voor de vrijwilligers

georganiseerd, het afgelopen jaar waren dat de volgende:

* “Hoe ga ik om met waaksituaties waarin sprake is van verstoorde familie-
verhoudingen, spijt en eenzaamheid” verzorgd door H. van Dam (VPTZ).

* “Voor en na het levenseinde” verzorgd door A.Middeldorp, oncologiever-
pleegkundige en R. Landsman van Monuta (VPTZ en Hospice).

¢ “Hoe om te gaan met veranderd (moeilijk) gedrag door hersenbeschadiging
(bv door hersenmetastases)” verzorgd door H. van Dam (Hospice).

In het Hospice is nog een bijeenkomst geweest over “laatste zorg” door een
medewerker van PCB uitvaart (Hospice).
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Introductie cursus

In het voorjaar van 2009 hebben 4 vrijwilligers een verkorte introductiecursus
van 3 dagdelen gevolgd en in het najaar zijn 11 enthousiaste vrijwilligers begonnen
met de introductiecursus van 9 dagdelen. Onder leiding van een codérdinator
maakten de cursisten uitgebreid kennis met wat het werken in de terminale
zorg inhoudt en hoe onze organisatie in elkaar steekt. Verder verdiepten ze
zich in rouwverwerkingtheorieén, hielden ze zich bezig met de “eigen dood”,
spiritualiteit en rollenspelen. Aansluitend aan de introductiecursus is er een
cursus “Til en Transfers” verzorgd door Vitras/CMD.

Bindingsactiviteiten

In het voorjaar heeft de Lions een bloesemvaartocht in Geldermalsen
georganiseerd voor de vrijwilligers van het Hospice. Het is een gewoonte
geworden om in de zomer een borrel te organiseren in de tuin van een vrijwilliger.
Dit jaar was het een beetje binnen en een beetje buiten vanwege het weer. In
het najaar heeft het Hospice een etentje bij de Griek in Vreeswijk betaald uit
giften van de nabestaanden. Bijna alle vrijwilligers waren hierbij aanwezig en
het was heel erg gezellig!

Bij alle activiteiten hebben we
hulp in het Hospice gekregen van
de VPTZ.

De vrijwilligers van de VPTZ
hebben een heerlijke wandeldag
in het mooie stadje Wijk bij
Duurstede en omstreken genoten.
De lunch werd geserveerd in de
prachtige tuin van één van de vrijwilligers. Een deel van deze activiteit werd
betaald uit “de vrijwilligers prijs 2008” van wijk bij duurstede. De start van deze
dag was bij de Molen in Wijk bij Duurstede die wordt gerund door “Abrona”.
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Bijzondere Activiteiten

Open dag

Zaterdag 31 oktober 2009,
tijdens de 5% nationale dag
van de Palliatieve zorg, hebben
de VPTZ ZU en het Hospice
de deuren geopend voor alle
belangstellenden.

De gehele dag kwamen er
bezoekers voor informatie en
een rondleiding.

De codérdinatoren en vrij-
willigers gaven informatie
o.a. met behulp van een PowerPoint presentatie, een boekentafel en folders.
Hoogtepunt van deze dag was dat de afdeling “gevonden voorwerpen”

van de gemeente Nieuwegein een gift kwam brengen. De wethouder

Johan van Everdingen kwam persoonlijk langs om de gift te overhandigen.

De afscheidsmonologen

In samenwerking met het “Landelijk Steunpunt VPTZ” werd
een theatervoorstelling over de laatste levensfase en de
dood geproduceerd door Bos Theaterproducties. Deze
voorstelling is in het hele land opgevoerd met bekende
Nederlanders. Met een grote groep vrijwilligers mochten wij
o.a. Joost Prinsen en Noraly Beyer op het toneel van het
Fulcotheater bewonderen. Ontroerend, herkenbaar en heel
knap verbeeld.
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Externe samenwerkingspartners

Vitras/CMD

Een aantal “vaste” verpleegkundigen van Vitras/CMD levert de verpleegkundige
zorg aan de gasten. Deze werkwijze waarborgt de continuiteit van zorg.
Vitras/CMD is één van de verwijzers voor de VPTZ inzetten. Daarnaast verzorgt
Vitras/CMD “til en transfer” cursussen voor de vrijwilligers.

Huisartsen

Als een gast opgenomen wordt in het Hospice is er regelmatig contact met de
huisarts van de gast. Een huisarts uit Nieuwegein is beschikbaar voor huisartsen-
zorg voor gasten die van buiten Nieuwegein komen. Verder is er, zo nodig,
contact met de huisartsen van zieken waar thuis ondersteuning wordt geboden.

Jutphaas Wonen
Met “Jutphaas Wonen” is een overeenkomst afgesloten voor het onderhoud
van het pand. We hopen op een prettige samenwerking.

Ook met andere externe partijen is er regelmatig contact om te komen tot
(beleids-)afstemming. De beide Stichtingen maken deel uit van het Palliatief
Netwerk Utrecht Zuid en van het Netwerk Vrijwilligers in de Zorg (N.V.Z.), binnen
de gemeente Nieuwegein.
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Speerpunten 2010

¢ In 2010 realiseren van een uitbouw van de gastenkamers van het Hospice.

* Het leveren van goede ondersteuning en zorg op vraag van de zieke en zijn
naasten. Dit behoeft extra aandacht rondom de verhuizing en het tijdelijk
onderkomen van de gasten.

® Zorg en aandacht schenken aan de vrijwilligers.

¢ In het kader van de samenwerking van de VPTZ-ZU en Hospice Nieuwegein
aandacht besteden aan de processen op de werkvloer (beroepskrachten)

¢ PR en werving vrijwilligers is een continue aandachtspunt voor zowel
VPTZ en Hospice.

* PR en werving in de werkgebieden van de VPTZ buiten Nieuwegein verdienen
extra aandacht met name door de versnippering van de thuiszorgorganisaties
in betrokken gebieden.

¢ De nieuwe Website VPTZ/Hospice zal, na nog een paar kleine aanpassingen,
maart 2010 in de lucht zijn.
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SHN en VPTZ ZU - Financieel verslag 2009

1 2 3 4
Staat van baten en lasten 2009 2009 2009 2008
€ € € €
rekening begroting verschil rekening
kolom
1 minus 2

BATEN
Subsidies VWS 210.542 213.600 -3.058 215.974
Subsidies Gemeenten 33.962 39.130 -5.168 38.399
Vitras/CMD -verstrekking thuiszorg 74.445 70.000 4.445 56.277
Overige inkomsten 39.235 26.400 12.835 25.178
Baten voorgaande jaren 5.371 0 5.371 0
Totaal baten 363.555 349.130 14.425 335.828
LASTEN
Personeelskosten 201.531 192.400 9.131 162.467
Kosten vrijwilligers 23.719 29.550 -5.831 28.964
Huisvestingskosten 42.226 53.800 -11.574 46.340
Bureaukosten 18.099 20.200 -2.101 18.362
Overige organisatiekosten 24.232 14.900 9.332 14.463
Verzorgingskosten 8.422 18.600 -10.178 7.867
Kosten onvoorzien 3.000 6.000 -3.000 5.169
Kosten voorgaande jaren 262 0 262 0
Totaal lasten 321.491 335.450 -13.959 283.632
Resultaat 42.064 13.680 28.384 52.196
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Vrijwilligers Palliatieve Terminale Zorg Zuid-Utrecht Colofon
en Hospice Nieuwegein

Veldhoeve 1 Fotografie:

3438 LL Nleuwegein Fototeam KenM
VPTZ-ZU Ontwerp/opmaak:

T 030-6000017 Werkdagen VPTZ-ZU NR Grafisch Ontwerp

E info@vptz-zu.nl tussen 9.00 - 13.00 uur
| www.vptz-zu.nl (antwoordapparaat wordt afgeluisterd)

Werkgebied VPTZ-ZU
Bunnik, Houten, Lopik, Montfoort, Nieuwegein,
Oudewater, Wijk bij Duurstede, IJsselstein

Hospice Nieuwegein

T 030 - 60 50 820 Bezoekadres Hospice
E info@hospicenieuwegein.nl  Hogerhoeve 2

I www.hospicenieuwegein.nl 3438 LK Nieuwegein

Lid van Landelijk Steunpunt VPTZ te Bunnik. Onderdeel van het Netwerk Palliatieve en
Terminale Zorg Utrecht Zuid. De VPTZ-ZU is NEN-EN-ISO 9001 gecertificeerd.





